Порядок обжалования

В случае нарушений порядка оказания услуг (несвоевременность оказания услуги, немотивированный отказ, некачественное оказание услуги, нарушение этики и деонтологии, а также другие причины), услугополучатель (пациенты) имеет право на обжалование путем обращения:
	Наименование ЛПО
	На личном приеме у главного врача
	Телефон единого колл-центра по области
	Наименование веб-сайта
	Телефон СППиВК
	Телефон доверия

	ГКП на ПХВ «Аршалынская районная больница»
	тел. 2-11-43
	8-701-104-91-14
	www.arshcrb.kz 
	8-775-421-57-71
	2-21-34



Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственной услуги в ГКП на ПХВ «Аршалынская районная больница»

В случае обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц по вопросам оказания государственных услуг: жалоба подается на имя руководителя услугодателя. 


Жалобы принимаются в письменной форме по почте либо нарочно через канцелярию услугодателя.


Подтверждением принятия жалобы является ее регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя с указанием фамилии и инициалов лица, принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу. 


Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя, подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услугополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя. 


В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обращаться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.


Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.


В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, услугополучатель может обращаться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
